U MIKROCOP SE MOZETE POUZDATI

o Sigurnost // Svjesni smo odgovornosti za

vase poslovanje, zato odrzavamo visok nivo
informacione i fizicke sigurnosti te postupamo
u skladu sa sistemom upravljanja zastitom
informacija ISO/IEC 27001.
PosrANlTE Kvaliteta // Potvrdenu metodologiju, dobru
BESPAP'RNO praksu, stru¢no znanje i bogato iskustvo
PREDUZEC'E ugradujemo u sva svoja rjesenja. Posvecenost
kvaliteti potvrdujemo standardom upravljanja
kvalitetom ISO 9001.
Uskladenost // Nudimo certificirana rjesenja,
osiguravamo pravnu valjanost vasih elektronski
pohranjenih materijala i redovito se brinemo
za zakonsku uskladenost poslovanja, svojih
rjeSenja i vasih procesa.
Pouzdanost // U Mikrocopu vec vise od 40

godina uspjesno ispunjavamo zahtjeve i
ocekivanja klijenata iz razlicitih djelatnosti na
podrucjima obuhvata, upravljanja i pohrane

OSIGURAJTE USKLADENOST
ZASTITE LICNIH PODATAKA
Kljucni izazovi osiguravanja uskladenosti zastite licnih podataka kriju se
) u oblikovanju odgovarajucih procesa postupanja s licnim podacima te u
TREBATE LI POMOC U POSTIZANJU uspostavi odgovornosti za njih. U Mikrocopu vam pomazemo da se na zastitu
2 podataka gleda cjelovito, s provjerljivim iskustvima s podruéja prava,
ZAKONSKE'USKLA'DENOS'H ZASTITE informacione sigurnosti, uskladenosti i kvalitete poslovanja. U saradnji
LICNIH PODATAKA? s vama provodimo potrebne tehnicke i organizacijske mjere te predlazemo
OBRATITE NAM SE dobre prakse za osiguravanje uskladenosti zastite podataka.

Mikrocop BH d.o.o.

[ < MIKROCOP g e o 70 s G MIKROCOP

E: info-bh@mikrocop.com

|

1ISO 9001  Q-1795

|SO/EC 27001  1-022 Mikrocop BH d.o.0. e 033 941 201 e info-bh@mikrocop.com e www.mikrocop.ba Saved by MikrOCOp



OPCI ASPEKT

[
x
w
a
(U]
<
z
<
-3
a

PRAKTICNI ASPEKT

0 ZASTITI LICNIH PODATAKA
_ TREBA BRINUTI CJELOVITO,
POLOVICAN PRISTUP TU JEDNOSTAVNO NE POSTOJI

KOJA SU TEMELJNA NACELA KOJA PRAVA IMA
ZASTITE LICNIH PODATAKA? POJEDINAC?
S S

1. Zakonita, postena i transparentna obrada li¢nih podataka
2. Ogranicenje svrhe obrade licnih podataka

3. Najmaniji opseg podataka - odgovarajudi, relevantni i
ograniceni na ono Sto je nuzno za svrhu obrade

4. Toénost, potpunost, azurnost podataka

5. Ogranicenje spremanja u obliku koji dopusta identifikaciju
samo onoliko koliko je potrebno

6. Zastita, cjelovitost i povjerljivost li¢nih podataka - zastita od
neovlastene ili nezakonite obrade, nenamjernog gubitka,
unistenja ili oStecenja licnih podataka uz odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere

7. Odgovornost upravitelja i ugovornog izvrsitelja obrade
liénih podataka za uskladenost s uredbom

$T0JE
LIENI
PODATAK?

_—

Licni podatak je bilo koji podatak u vezi s odredenim pojedincem
ili pojedincem kojeg je moguce izravno ili neizravno odrediti
posebno navodenjem identifikatora kao Sto su na primjer ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, internetski identifikator;

ili navodenjem jednog ili viSe ¢imbenika koji su karakteristicni
za fizicki, geneticki, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni
identitet tog pojedinca.

Pravo na brisanje

Pravo na ogranicenje obrade
Pravo na prigovor

Pravo na prenosivost podataka
Pravo na opoziv pristanka

KAD POJEDINAC MOZE ZAHTIJEVATI
OSTVARENJE PRAVA NA ZABORAV?

» Pojedinac moZe opozvati pristanak na osnovu kojeg se
provodi obrada, a za obradu ne postoji druga pravna osnova

 Pojedinac moZe podnijeti prigovor na zakonski interes obrade

o Licni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga
informacijskog drustva koje se nude izravno djetetu

KOJE SU PRAVNE OSNOVE ZA
PRIKUPLJANJE, UPRAVLJANJE, OBRADU |
SPREMANJE LICNIH PODATAKA?

_—

Zakon o zastiti licnih podataka
Ugovorni odnos

Pristanak pojedinca

Zakonski interes

Zastita Zivota

GDJE SE POJAVLJUJU KOJE SU ODGOVORNOSTI | OBVEZE
LICNI PODACI? UPRAVITELJA LICNIH PODATAKA?
S S

U dokumentima i metapodacima
U informacijskim sustavima

U bazama podataka

U sustavima za pomo¢ korisnicima
U procesnim alatima

U zajednickim mapama

U arhivima u oblaku ...

o Zastita prava pojedinaca

o Provedba odgovarajucih mjera i politika za zastitu li¢nih
podataka

o Osiguravanje zakonitosti i sigurnosti obrade licnih podataka

e |zbor odgovarajuceq izvrsitelja obrade liénih podataka

ZASTITA LICNIH PODATAKA
NIJE STANJE KOJE SE POSTIZE,
NEGO NEPRESTAN | ITEKAKO ZIV PROCES

1 PREGLEDNOST ZBIRKI PREPOZNAVANJE
LICNIH PODATAKA RIZIKA

o Pregled nad licnih o Ocjene ucinka
podacima o Prethodno savjetovanje s
o Katalog zbirki licnih nadzornim tijelom
podataka « Popis zahtjeva za zastitu licnih
podataka
iy &y:-_
SPRJECAVANJE PLANIRANJE
PONAVLJANJAI| .
PQBOLJSAVANJE ZASTITE
LICNIH PODATAKA ’ s

o Prepoznavanje uzroka za
sprjecavanje ponavljanja
o Preporuke za poboljSanje

zastite liénih podataka

o
OBRADA PODUZIMANJE PROVEDBA
NEUSKLADENOSTI MJERA

e Ispravljanje posljedica
neuskladenosti K z
o Obavjestavanje o

kréenjima

\Z

PROVJERA

REDOVITO PROVJERAVANJE

UGOVORNIH IZVRSITELJA

OBRADE

« Provjeravanje adekvatnosti mjera

o Provjeravanje provedbe mjera

 Provjeravanje kataloga zbirki podataka
liénih podataka

o |zvjesce o uskladenosti

ZASTITA

LICNIH PODATAKA

o Tehnicke mjere
 Organizacijski propisi

o Ugovori s izvrSiteljima obrade
» Osposobljavanje i osvjescivanje
 Ovlastena osoba

PROVEDBA MJERA

ZASTITE

LICNIH PODATAKA

e Dokazi o provedenim
mjerama

OBRADA

LIENIH PODATAKA

e Obrada, slanje, brisanje,
osiguravanje prava
pojedinaca

 Evidencija aktivnosti
obrade

REDOVITO PROVJERAVANJE
USKLADENOSTI UPRAVLJANJA
» Provjeravanje adekvatnosti mjera

o Provjeravanje provedbe mjera

« Provjeravanje kataloga zbirki licnih

o |zvjeSce o uskladenosti



